I1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UZIVANI

SROVNAVACE FERCENA.CZ, FERCENA.SK a

TIPETO.COM PRO PROVOZOVATELE E-SHOPU

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*) upravuji vztah mezi
spole¢nosti ACOMWARE, s.r.0., se sidlem Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO: 25047965, zapis v obchodnim rejstifku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka
92586 (dale jen ,,ACW*), jakoZzto provozovatelem serveru pro srovnani cen Fercena.cz,
Fercena.sk, resp. Tipeto.com (déle jen ,,srovnavac®) a provozovateli jednotlivych e-
shopt (dale jen ,,provozovatel®), ktefi budou srovnavac vyuzivat k nabizeni svého zbozi
(tato nabidka dale také jen ,,inzerat®).

Tyto podminky jsou vypracovany taktéZ v ndvaznosti na pravidla stanovena v nafizeni
EU €. 2019/1150, o podpofte spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele
online zprostfedkovatelskych sluzeb a natizeni EU €. 2022/2065, o digitalnich sluzbéach
(dale také jen “DSA”).

Pravidla pro registraci provozovatele

2.1

2.2

23

24

Registrace provozovatele bude provedena:

vyplnénim registracniho formuldfe na webu srovnavace a dorucenim
potvrzeni oregistraci ze strany ACW,

vyplnénim registraéniho formuldfe na nékterém z ostatnich serveri ACW a
dorucenim potvrzeni o registraci ze strany ACW, nebo

pisemnou dohodou mezi nim a ACW

Provozovatel je pfi registraci povinen fadné a pravdivé uvést povinné udaje o sobé
(ndzev subjektu, kontaktni adresa, identifika¢ni Cislo, kontaktni osoba apod.). V
dobg registrace musi mit provozovatel identifika¢ni &islo IC platné (dle obchodniho
rejstiiku nebo jiného vetejného rejstiiku) a aktivni (nemd ukoncenou nebo
prerusenou ¢innost) a musi byt provozovatelem e-shopu ptistupného v dotéeném
jazyce.

Provedenim registrace provozovatel prohlasuje, Ze se seznamil s témito Podminkami
a ze s nimi souhlasi a Ze spliiuje podminky kladené témito Podminkami na
provozovatele. Zaroven tim potvrzuje, ze se seznamil s obsahem internetové stranky
srovnavace a s principem jejiho fungovani a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi (tim vSak
neni dot¢eno pravo ACW provadét na této strance zmeény).

Podminkou registrace provozovatele je, ze jeho e-shop bude mit po celou dobu
registrace aktivni www stranky, na kterych bude jejich navstévnikiim nabizet

k pfimému nakupu prostiednictvim téchto www stranek zbozi anebo sluzby (dale
jen

,Zbozi*). Provozovatel musi byt na strance tohoto e-shopu uveden jako jeho
provozovatel, v¢. jeho kontaktnich wdaji. Provozovatel je opradvnén
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

registrovat do srovnavace vicero svych e-shopti.

Provozovatel se registraci zavazuje dodavat ACW prostiednictvim ji stanoveného
rozhrani pravidelné (v intervalech stanovenych ACW) aktualizované informace o
zbozi nabizeném v jeho e-shopu v ACW stanoveném formatu pomoci XML feedu
(podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. V.).

Provozovatel bere na védomi, Ze nabidka srovnavace je primarné urcena
spotfebitelim ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a zavazuje se tomu nabidku zbozi a informace
o ném uvadeéné piizplsobit.

Provozovatel je povinen informovat ACW o zménach registratnich udajii bez
zbytecného odkladu po vzniku zmény a to e-mailem; ACW si miize v odiivodnénych
ptipadech vyzadat dalsi dodate¢né informace a doklady k provedenym zménam.

Provozovatel, kterému ACW poskytla pfistup do svého on-line rozhrani, se
zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové tdaje do on-line rozhrani, chréanit
udaje o svém uzivatelském jménu a ptistupovém heslu pfed zneuZzitim ze strany
ttetich osob a nevyuzivat on-line rozhrani pro jiné ucely, nez ucely podle uzaviené
smlouvy s ACW. Provozovatel je povinen ozndmit ACW pisemn¢ kazdé podezieni
na zneuziti udaji ulozenych v systémech ACW a to bez zbyte¢ného odkladu. ACW
muze v piipadé podezieni na zneuziti kdykoliv pfistup do on-line rozhrani
provozovateli odebrat, omezit jej ¢i zménit jeho heslo. Bude-li se tato situace
zneuziti udaji opakovat, ¢i dojde-li k zavaznému zneuziti, bude provozovateli
pfistup ke srovnavaci odejmut.

Provozovatel miize vyuzit sluzbu srovnavace pouze pro ucely, k nimz je urcena.

Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani sluzZeb

3.1

ACW si vyhrazuje pravo odmitnout Sifeni inzeratu ¢i jeho dalsimu §ifeni docasné ¢i
trvale zamezit:

a) v piipadé, kdy inzerat nebude odpovidat uzaviené smlouvé ¢i jiné dohodé
anebo témto podminkdm, ¢i jinym podminkam, jez se dle dohody stran pouZiji,

b) v ptipad¢, kdy bude porusen Kodex reklamy Rady pro reklamu,

¢) zdavodu pravné zdvadného obsahu inzeratu, tzn. pokud obsah ¢i Sifeni inzeratu
bude v rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, zadsadami poctivého
obchodniho styku a poctivého jednani nebo rozhodnutimi organt vetejné
spravy; inzerat se povazuje za rozporny s pravnimi piedpisy tehdy, pokud bude
v rozporu s pravnimi piedpisy uéinnymi v Ceské republice, Evropské unii,
ostatnich clenskych stitech Evropské unie a statech tvoticich Evropsky
hospodaisky prostor (staity EHS jsou Lichtenstejnsko, Norsko a Island) ¢i v
jinych zemich, kde je srovnavac dostupny,

d) v pfipadé, Ze obsah inzeratu zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich
s pravem autorskym tfetich osob,

e) v piipadé, Ze inzerat ¢i jeho obsah je klamavou ¢i nekalou obchodni praktikou
podle ptedpist na ochranu spotiebitele,

f) v pfipad¢, kdy ACW bude mit dlivodné pochybnosti o tom, zda u inzeratu neni



3.2

déan dtvod pro jeho odmitnuti podle pism. a) az e),

g) obsahujiciho sdéleni, reklamu ¢i obchodni sdéleni tietich osob odlisnych od
provozovatele,

h) ktery bude zasahovat do prav a opravnénych zajmi ACW ¢i bude poskozovat
nebo by mohl poskodit dobré jméno ACW, jejich zaméstnanct, akcionari
anebo osob ovladanych stejnou ovladajici osobou,

1) v ptipadé, kdy se bude jednat o inzerat konkurenta ACW,
J) v ptipadé, kdy se inzerat nebude tykat zbozi,

k) v ptipadé¢, kdy provozovatel odmitne podepsat zvlastni slib odskodnéni, jehoz
podpis bude v odiivodnénych ptipadech ze strany ACW pozadovén,

1) bude-li inzerat obsahovat vulgarismy ¢i explicitni nahotu,

m) v ptipadé€, kdy provozovatel bude v inzeratu vazat poskytnuti dalSich informaci
na zaslani PR SMS a/nebo volani na telefonni Cisla se zvlastnim tarifem, ¢i
bude jinak za poskytnuti informaci vyZzadovat uplatu,

n) bude-li inzerat obsahovat politickou reklamu ve smyslu natizeni (EU) ¢&.
2024/900 anebo

0) zjinych diivodd uvedenych v téchto Podminkach.

V takovém piipadé ACW sd¢li své rozhodnuti o odmitnuti inzeratu provozovateli
bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel je pak povinen bez zbyte¢ného odkladu
dodat ACW bezvadné nahradni podklady. Pii opakovaném odmitnuti inzeratu
jednoho provozovatele z divodi uvedenych v tomto odstavei ma ACW pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit.

Provozovatel se zarovent zavazuje vyse uvedeny obsah ve srovnévaci nesifit.

V ptipadé, Ze bude mozné zavadnost inzerdtu odstranit tim, ze bude ¢ast jeho
obsahu vypusténa, aniz by tim byl vyrazn€ dotcen charakter inzeratu ¢i vyrazné
dot¢ena jeho vypovidajici hodnota, vyhrazuje si ACW pravo tak uéinit.

Provozovatel se zavazuje, ze v ptipadé¢, kdy dojde k odstranéni jim do srovnévace
vlozZeného inzeratu pro poruSeni smluvnich ujednani ¢i téchto Podminek, nebude v
ramci srovnavace takovyto obsah, obsah snim totozny ¢i jemu rovnocenny
opétovné ukladat.

ACW si vyhrazuje pravo odmitnout dalsi poskytovani sluzeb provozovatelim:

a) jejichz inzerdt byl opakované¢ odmitnut z nékterého divodu uvedeného
v pfedchozim odstavci,

b) ktefi opakované porusili tyto Podminky,
c) kteti zavazné porusili tyto Podminky,

d) pokud by vznikly odivodnéné pochybnosti o platebni schopnosti
provozovatele ¢i pokud by provozovatel byl v prodleni s thradou jakékoliv
splatné faktury (byt vystavené na zakladé jiné smlouvy) ACW, anebo

e) zjinych diivodd uvedenych v téchto Podminkach.

K odmitnuti poskytovani dalSich sluzeb mize dojit i na do¢asnou dobu v trvani 1
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tydne az 6 mésicu.
3.3 ACW si vyhrazuje pravo tuto smlouvu vypovédét (pravo vypoveédi podle
nasledujiciho odstavce neni dotceno), pokud provozovatel:

a) zadal inzerat, jenz byl opakované¢ odmitnut z nékterého divodu uvedeného
v odstavcei 3.1.,

b) byl v prodleni s tthradou ceny,
c) opakované porusil tyto Podminky,
d) zavaznég porusil tyto Podminky,

e) pokud by vznikly odivodnéné pochybnosti o platebni schopnosti
provozovatele ¢i pokud by provozovatel byl v prodleni s thradou jakékoliv
splatné faktury (byt vystavené na zaklad¢ jiné smlouvy) ACW,

f) zjinych divodl uvedenych v téchto Podminkach.
V takovém piipad¢ je vypovédni lhiita 1 tyden od doruceni pisemné vypovédi.

3.4 Neni-li sjedndno jinak (napf. sjednanim minimalni doby trvani smlouvy),
kterdkoliv ze smluvnich stran mize smlouvu o vyuzivani srovnavace kdykoliv
vypovedeét 1 bez udani divodu a to pisemnou vypoveédi (vE. e-mailové zpravy) a
to s vypoveédni dobou v trvani 30 dnti od doruceni vypoveédi. ACW mize vypoveéd
dorucit i zpravou v ramci rozhrani sluzby srovnavace.

3.5 Provozovatel je opravnén v ramci svého profilu na srovnéavaci vlozit logo svého
dotéen¢ho e-shopu ve formatu a rozliSeni stanoveném ACW. Provozovatel
odpovida za soulad loga a jeho uvetejnéni v ramci srovnavace s pravnimi piedpisy
a odpovida za to, ze byla fadné vypotadana veskerd souvisejici prava, zejména
autorska prava.

3.6 Provozovatel neni opravnén uzivat jakékoli prostfedky k ovlivnéni vysledkt
vyhledavani nabidek v rdmci srovndvace, zejména instalovat do zdrojového kodu
softwarové roboty nebo jakkoliv za timto ucelem modifikovat informace
pfedavané jim ACW.

3.7 ACW je opravnéna provadeét namatkové za ucelem proveétovani dodrzovéani
téchto Podminek a funkénosti srovnavace zkuSebni objednavky. ACW v takové
objedndvce vyznaci vhodnym zplsobem, Ze se jedna o zkuSebni objednavku,
popiipade bezodkladn€ po jejim ucinéni o tom bude provozovatele informovat.
Na zadost ACW pak provozovatel objednavku stornuje.

IV. Finanéni podminky uZivani srovnavace provozovateli

4.1 Samotna registrace provozovatele a uvetejnéni jeho uzivatelského profilu jsou
poskytovany zdarma.

4.2 Odmeéna za zvetejilovani nabidky zbozi ve srovnavaci se fidi zvlastni dohodou
mezi ACW a provozovatelem.

V. Pravidla pro XML feed
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Provozovatel se registraci zavazuje dodavat ACW prostfednictvim ji
stanoveného rozhrani pravidelné (v intervalech stanovenych ACW)
aktualizované informace o zbozi nabizeném v jeho e-shopu v ACW stanoveném
formatu pomoci XML feedu ¢i jiné technologie stanovené ACW (dale jen
»XML feed*). Provozovatel se zavazuje uvadét v XML feedu pouze zbozi, které
je z jeho strany aktualné skute¢né dodavano v Evropské unii a uvadét spravné
udaje o jeho dostupnosti.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze zahrne do XML feedu pouze zbozi, které
bude v souladu s pravnimi ptedpisy a dobrymi mravy, bude nové a jeho prode;j
¢i reklama na n¢j nebude omezena ¢i zakdzana v Zadné ze zemi Evropské unie.
Nabidka pouzitého a rozbaleného zbozi je umoznéna pouze v obvyklém
doplitkovém rozsahu a musi byt jako takové fadné odliSena.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze zahrne do XML feedu pouze zbozi, které
bude skutecné dostupné na strankach e-shopu. Kazda polozka zbozi mtize byt
zahrnuta do XML feedu pouze jednou a to v samostatném odkazu s unikatni
URL adresou vedouci na www stranku, na niz lze zbozi objednat a kde bude
uvedena cena zbozi. Neni ptipustné vazat objednavku tohoto zbozi na odbér
dalsich produkti (s vyjimkou dopravného a balného).

Cena zbozi musi byt uvedena v mén¢ statu, jehoz jazykova verze je na webu
umisténa, a byt pro uZivatele kone¢na, tzn. v€etné vSech souvisejicich poplatkt
(vyjma ptipadné dopravného a balného) a se spravné uvedenou vysi DPH.
Provozovatel je povinen uvadét v XML feedu vzdy aktualni vysi dopravného a
balného.

V piipadé, ze bude XML feed obsahovat odkazy na zbozi, u néjz je vyzadovano
uvadéni zvlastnich informaci (zejména piedpisy o regulaci reklamy ¢i piedpisy
na ochranu spotiebitele), je na vyluéné odpovédnosti provozovatele, aby tyto
pozadavky byly dodrzeny v souladu s pravem piislusného statu Evropské unie,
jez se bude na provozovatele ¢i jeho dotenou nabidku v rdmci srovnavace
vztahovat.

Srovnava¢ a sluzba nevyuziva jakékoli dodatecné distribuéni kandly ani
pridruzené program. Provozovatelé¢ nejsou v uzivani takovych sluzeb jinych
poskytovatelti jakkoliv omezeni. Srovndva¢ neumoznuje nabizet dopliikové
zbozi a sluzby.

Rozdilné zachdzeni ve smyslu ¢l. 7 natizeni EU 2019/1150 neni provadéno.

Odpovédnost za obsah srovnavace

6.1

Provozovatel je pln€ odpovédny za obsah XML feedu a obsah jinak jim ¢i na
jeho zadost do srovnavace nahrany. Provozovatel se zavazuje, ze tento obsah
nebude v rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, principy poctivého
jednani a zadsadami poctivého obchodniho styku, a Ze jeho Sifenim ze strany
ACW ve srovnavaci €1 v piiméfeném rozsahu v rdmci reklamy propagujici
srovnava¢ (k ¢emuz provozovatel dava bezlplatné sviij souhlas) nebudou
neopravnéné zasazena prava a opravnéné zajmy tietich osob (zejména, nikoliv
vsak jen, pravo na ochranu osobnosti fyzickych osob, prdvo na ochranu dobré
povésti pravnickych osob, autorské prava, prava souvisejici s pravem autorskym
a prava k ochranné znamce), a nebudou ani poruseny obecné zdvazné pravni
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ptedpisy, zejména zékon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni,
ani pravni pfedpisy regulujici reklamu ve staté, pro néjz je nabidka urcena ¢i
statu, v némz je provozovatel usazen, a ze vSechny finan¢ni ndroky vyplyvajici
z uziti autorskych dél, poptipadé podobizen fyzickych osob uZzitych v ramci
obsahu a z prav souvisejicich s pravem autorskym budou ke dni predani
takového obsahu ACW uspokojeny.

6.2 Provozovatel se zavazuje, ze pokud ACW vznikne v dasledku §ifeni obsahu
$koda nebo jind ujma, tuto $kodu (Gjmu) v plné vysi nahradi. Skodou se rozumi
i néklady soudniho ¢i rozhodc¢iho fizeni, v€etné ndkladl na pravni zastoupeni v
téchto vécech. Provozovatel vyslovné s vyse uvedenym uzitim takového obsahu
souhlasi.

6.3 ACW jakozto poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb ve smyslu DSA
neodpovidd za obsah dodany provozovatelem, pokud nejsou splnény v DSA
uvedené podminky.

6.4 V pfipadé, Ze v souvislosti obsahem ulozenym vramci srovnavace
provozovatelem (pro né¢j) bude viici ACW uplatiovat prava jakédkoli tfeti osoba,
zavazuje se provozovatelem predat ACW bezodkladné veskeré dokumenty a
podklady nezbytné k uspésnému vedeni sporu s touto tfeti osobou a poskytnout
ji k tomu potfebnou soucinnost. Provozovatel bere na védomi, ze neposkytnuti
soucinnosti ve lhite stanovené ze strany ACW muze vést k tomu, ze ACW bude
ozndmeni tieti osoby o zdvadném obsahu povazovat bez dalsiho za opravnéné.

VII. Hlavni parametry urcujici poradi jednotlivych inzeratu
Potadi jednotlivych inzeratl je generovano nahodné.

Portadi téchto parametrii bylo zvoleno tak, aby odpovidalo hospodaiskému vyznamu pro
ACW a uzivatelské ptivétivosti pro uzivatele.

VIII. Piistup k udajim

8.1 ACW neposkytuje k idajim zaddvanym do srovnavace provozovatelim zadny
piistup ani je neloguje nad rdmec Gdaji predavanych v dotéeném feedu. Sluzba
neprovozuje zadné administracni rozhrani pro provozovatele.

8.2 ACW neumoziiuje provozovateli technicky ani smluvni pfistup k informacim
uchovéavanym po skonceni smlouvy, ledaze by se jednalo o realizaci zakonného
prava fyzickych osob na pfistup k osobnim udajim.

8.3 Technicky ani smluvni pfistup k osobnim a dal§im udajim nad rdmec vyse
uvedeného (v¢. souhrnnych udajil) neexistuje, ledaze by se jednalo o realizaci
zakonného prava fyzickych osob na pfistup k osobnim tdajim podle natizeni
(EU) 2016/679.

IX. Interni systém pro vyrizovani stiZnosti

9.1 Pro vSechny stiznosti na fungovéani sluzby at’ jiz pro neplnéni pozadavki
stanovenych pravnimi ptedpisy, témito Podminkami nebo pro technické



9.2

9.3

94

problémy, které pfimo souvisi s poskytovanim sluzby ¢i jina opatfeni ACW, je
mozné vyuzit interni compliance systém ACW.

Kontakt na compliance officera je:

e-mail: compliance@acomware.cz, tel. 225063137.

Pro nahlaseni zavadného obsahu ve smyslu DSA prosim vyuzijte tuto stranku a
formuléf na ni uvedeny. Vase oznameni bude fadn¢ provéteno v ramei pravidel
DSA o moderovani obsahu a o vysledku budete informovéani.

ACW diéle zavedla interni systém pro vyfizovani stiznosti ve smyslu ¢l. 20
nafizeni DSA. Pokud chcete podat stiznost proti rozhodnuti ACW o moderovani
obsahu, které Vam bylo doruceno, zaSlete ji e-mailem na e-mail:
compliance(@acomware.cz. Zaroven ve stiznosti uved'te, pro¢ se domnivate, ze
puvodni rozhodnuti ACW nebylo spravné.

Tento systém mohou vyuzit jak stézovatelé — navstévnici srovnavace, jejichz
oznameni podle nafizeni DSA nebylo vyfizeno ¢i bylo vyfizena zpiisobem,
s nimZ nesouhlasi, tak provozovatelé, vici kterym bylo aplikovano nékteré
z téchto opatfeni:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit pfistup

nebo omezit jejich viditelnost, ¢i nikoliv,

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby provozovateld,

a to zcela nebo Caste¢né, ¢i nikoliv,

¢) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit Gty provozovateld, ¢i nikoliv,

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit

informace poskytnuté provozovateli, ¢i nikoliv.

Interni systém pro vyfizovani stiznosti podle DSA je mozné vyuzit bezplatné.

Stiznost v ramci tohoto systému zalozend na nafizeni DSA musi byt podéna
(doru¢ena ACW) do Sesti mésicti ode dne, kdy byl stézovatel informovan

o rozhodnuti v souladu s ¢l. 16 odst. 5 nebo ¢lankem 17 nafizeni DSA.

X. Mediace a mimosoudni FeSeni spori

XI.

10.1

10.2

V piipadé¢ mimosoudniho feSeni sporti nebo v piipadé stiznosti, které nemohly
byt vyfeSeny pomoci interniho systému pro vyfizovani stiznosti, ur¢ila ACW
pro provozovatele dva nize uvedené medidtory, s nimiZz je ochotna
spolupracovat pti pokusu o dosazeni dohody:

JUDr. Ing. Jindfich Kalisek, Ph.D.
Mer. DuSan Sedlacek

Podle DSA je také mozné vyuzit mimosoudni feSeni sport (¢l. 21 Natizeni
DSA).

Zavéreéna ustanoveni

11.1

Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti dne 1.3.2026.
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11.2 Piilohou a nedilnou soucasti téchto Podminek je informace o moderovani
obsahu srovnavace podle DSA.

11.3 Jakékoliv reklamni nabidky ACW ve formé reklamy a informace uvedené v
jejich cenicich anebo katalozich se nepovazuji za nabidku na uzavieni smlouvy.

11.4 ACW neruci za bezchybnost systému srovnavace, i kdyz se o to usilovné snazi,
a proto jakékoliv chyby ¢i poskozeni provozovatele nezakladaji narok
provozovatele na ndhradu Gjmy ani Zadny jiny narok.

11.5 ACW muze tyto Podminky vcetné ptipadnych cenikll v pfiméfeném rozsahu
zm¢énit, a to zejména v pripade:

a) zmén v jednotlivych produktech, které by mély vliv na poskytované sluzby,
b) zavedeni novych produkti ¢i reklamnich formatu,

¢) zmény ¢i zruSeni pravnich predpisi, vydani novych pravnich ptedpisi ¢i
zmény vykladu piislusnych pravnich pfedpisi,

d) zmén cen jednotlivych produktii nebo reklamnich formati,
e) zmen cenové urovné na trhu,

f) zmény vykladu ptisluSnych pravnich piedpist, nebo

g) neptedvidatelnych zmén na trhu.

Zména bude oznamena provozovateli podle volby ACW odeslanim piislusné
informace a uplného znéni zmény podminek ve vhodném formatu (napft. .pdf nebo
.html) na kontaktni e-mailovou adresu provozovatele. Zména nabude ucinnosti 30
dntl po odeslani ozndmeni.

11.6 Lhuta 30 dni podle pfedchoziho odstavce miiZze byt zkracena, pokud ACW musi:

a) zm&nit tyto podminky na zaklad¢ pravni nebo regulacni povinnosti takovym
zpusobem, ktery ji neumoziuje dodrzet lhiitu pro oznameni uvedenou v piedchozim
odstavci;

b) vyjimecné zménit své podminky s cilem celit neocekavanému a bezprostiedné
hrozicimu nebezpeci spojenému s ochranou online zprostiedkovatelskych sluzeb,
spotfebitelti ¢i podnikatelskych uzivatelli pfed podvodem, malwarem, spamem,
porusenim zabezpec€eni udajii nebo jinymi kybernetickymi riziky.

11.7 Provozovatel ma pravo ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi do uplynuti lhiity
30 dn podle bodu 11.4. Toto ukonceni nabude tc¢innosti 15 dnti od obdrzeni
oznameni. Pravo na vypovéd’ podle ¢l. 3.4. tim neni dotéeno.

11.8 Tyto Podminky nemaji Zzadny vliv na prdva duSevniho vlastnictvi
podnikatelskych uzivateli (provozovatell) a jejich kontrolu nad témito pravy.

11.9 Ustanoveni § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2, § 1950, § 1952 odst. 2 a § 1995 odst.
2 zékona €. 89/2012 Sb. se mezi stranami neuziji.

11.100bé& smluvni strany sjednévaji, ze castka, kterou ACW bude povinna piipadné
uhradit provozovateli na ndhradu Skody ¢i jiné Ujmy vzniklé provozovateli z
poruSeni této smlouvy ¢i jinak v souvislosti s touto smlouvou, je omezena
nejvySe na castku, jiz ACW obdrzela od provozovatele za uziti srovnavace
behem kalendainiho roku, v némz doslo ke vzniku udalosti, z niz Skoda (4jma)



vznikla a nebude-li pfislu§na smlouva uplatna, na ¢astku 500,- K¢. Jind ptipadna
omezeni odpovédnosti za Skodu/tjmu uvedena vyse nejsou dotéena. Ustanoveni
§ 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb. tim neni dotceno.

11.11 Pokud by u provozovatele byly dany jakékoliv diivody, jez by mohly zalozit
zdkonné ruceni ¢i jinou odpovédnost ACW za danové povinnosti
provozovatele, je provozovatel povinen o takovych skutecnostech ACW
bezodkladné pisemné informovat.

11.12 Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze ACW je opravnéna odmitnout plnéni
podle uzaviené¢ smlouvy i pro ptipad, kdy provozovatel bude v prodleni se
splnénim svého jiného zavazku (vzniklého z jiného pravniho divodu) viaci
ACW ¢i bude v insolvenci.

11.13 Provozovatel bere na védomi, ze smluvni vztah s ACW ho neopraviiuje k
oznac¢ovani jeho vyrobkii nebo jejich €asti jménem, ochrannou znamkou,
nazvem produktu ACW nebo jinym obdobnym zptisobem.

11.14Smluvni vztah mezi provozovatelem a ACW se fidi Ceskym pravem s
vylou¢enim norem koliznich. Sjednava se vylucna prislusnost ¢eskych soudii a
to soudud podle sidla ACW.



INFORMACE PRO UZIVATELE PODLE NARIZENI EU 2022/2065

Piiloha ¢. 1
I. Poudeni podle narizeni DSA

1) Srovnavac je tzv. online platformou podle ¢l. 3 pism. 1) natfizeni DSA. Srovnava¢ neni
online platformou umoziujici spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na délku.

2) ACW neni v rozsahu uvedeném v nafizeni DSA odpovédnd za Cinnost a informace
provozovatelll, jejichz obsah je ve srovnavaci §iten.

I1. Informace o omezenich, ktera ACW uplatiiuje

3) Vedle dalsich omezeni uvedenych v téchto Podminkach upozoriiuje ACW, Zze mize byt
povinna provést:

a) dalsi akce proti jedné nebo vice ur¢itym polozkdm nezadkonného obsahu na zakladé
ptikazu, ktery vydaly piislusné vnitrostatni justi¢ni nebo spravni organy na zaklad¢
platného prava Evropské unie nebo vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem
EU (¢l 9 natizeni DSA), nebo

b) poskytnuti pozadovanych informaci justicnim nebo spravnim organiim clenskych
stath EU (pfipadné¢ EHS, bude-li se pro n¢ nafizeni DSA uplatilovat) na zakladé
platného prava Evropské unie nebo vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem
EU (¢l 10 natizeni DSA).

4) Ve vhodnych pifipadech ACW muze pfed vyuzitim omezeni uvedenych v téchto
Podminkéch:

a) upozornit provozovatele na zdvadny obsah se zadosti zjednani napravy

b) upozornit provozovatele na zdvadny obsah se Zadosti o vyjadieni k upozornéni jiné
osoby

5) Podle natizeni DSA a dalSich pravnich ptedpisti je ACW povinna v nékterych ptipadech
informovat o zdvadném obsahu organy statni spravy a to i z jinych ¢lenskych zemi EU
(¢i EHS). ACW si vyhrazuje pravo tak ucinit i v jinych piipadech.

III. Informace o zasadach, postupech, opatienich a nastrojich pouZivanych za ucelem
moderovani obsahu

6) Moderovani obsahu probiha na zdkladé oznameni tietich osob ¢i na zakladé vlastniho
zasahu ACW zjisténého diky naméatkové kontrole sluzby.

7) Srovnavac nepouziva doporuc¢ovaci systém.

8) Namatkova kontrola nahravaného ¢i ve srovnavaci jiz ulozeného obsahu je provadéna
v ptipadé potieby rucné prostfednictvim administratort sluzby.

9) O pftislusnych krocich budou dotéené osoby (oznamovatelé ¢i dotéeni provozovatelé,
pokud budou ze strany ACW vici nim uplatnény kroky podle téchto Podminek) vzdy
informovany e-mailem, bude-li mit ACW jejich e-mail k dispozici. U oznamovatell je
pro tento pfipad nutné zadat e-mail v oznamenti, na jiné e-mailové adresy pfipadné zndmé
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ACW jinak nebude bran zietel. U provozovatelli bude vyuzita e-mailova adresa uvedena
v ramci smlouvy.

10) Pfi preruseni nabidky, zablokovani G¢tu ¢i docasném znepfistupnéni jednotlivého
prvku obsahu poskytnutého provozovatelem se pfimétenost doby blokace urcuje podle
téchto pravidel:

a) zavaznost porusSeni podminek/zdkona vcetné povahy zavadného obsahu, a disledkt
jeho umisténi do srovnavace,

b) pocet opakovani poruseni, v¢. toho, zda byl provozovatel jiz na nahrani zdvadného
obsahu upozornén,

c) zohlednéni absolutnich poctli polozek zavadného obsahu,

d) zohlednéni relativniho podilu polozek zavadného obsahu ve vztahu k celkovému
poctu polozek provozovatele,

e) umysl provozovatele, je-li mozné jej vyvodit,

f) zohlednéni hledisek uvedenych v €l. 14 odst. 4 DSA,

g) zda se zavadny obsah tykal osob mladSich 18 let,

h) zda podani podal diivéryhodny oznamovatel ve smyslu natizeni DSA, anebo
1) zda zavadny obsah porusil prava podnikatele ¢i nepodnikatele.

11) ACW aktudlné neuplatiiuje pozastavovani vyfizovani oznameni a stiznosti podanych
prostfednictvim mechanismii podle nafizeni DSA vii¢i osobdm nebo subjektim ci
stéZzovateliim, ktefi Casto podavaji zjevn¢ neodiivodnéné ozndmeni nebo stiznosti. Pokud
by se vSak vyskytly osoby, které¢ by podaly vice jak 2 zjevné neodiivodnénd oznameni ¢i
stiznosti, vyhrazuje si pravo po dobu 2 meésicti od takovych osob oznameni a stiznosti
nepiijimat.

12) ACW zavedla ve smyslu ¢l. 16 nafizeni DSA systém pro vyfizovani upozornéni na
zavadny obsah. Upozornéni mizete podat prostiednictvim formulafe dostupného zde.

11


https://fercena.cz/dsa/

